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Hatarozat

XY fogyaszto, panaszos altal

Aquafall Kft (9028 Gydr, Fehérvari u.75.) gazdalkod¢ ellen inditott fogyasztoi jogvita keretében
a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény alapjan Gydérben 2008. oktober 07.-én
lefolytatott békéltetd eljaras sordn az eljard tanacs a kovetkezd

HATAROZATOT

hozta:

Kotelezi a vallalkozo Aquafall Kft-t, hogy a fiirdokadat 15 napon beliil cserélje ki, vagy a
kad és a kabin visszaszolgaltatasaval egyidejiileg 230.000.- Ft —ot fizessen vissza, kiilonos
tekintettel arra, hogy a vasarlas elott Antal Balazs tisztaban volt a helyszinnel és a vasarlas
az O iizletében tortént.

A hatarozat ajanlas jellegii, ellene fellebbezésnek helye nincs.
INDOKOLAS:

Panaszos — XY - irdsos beadvanyaban leirta, hogy 2008. méjus 31.-én megrendelt a
gazdalkodotol egy ZN 03112R tipusu zuhanykabint. A kiszallitas 2008. julius 23.-an tortént meg
és az atvételkor a panaszos a megrendeléskor atadott 30.000.- Ft-on kiviil tovabbi 200.000.- Ft-ot
adott Antal Balazs tligyvezetonek. A zuhanykabin és a kad kicsomagolédsakor deriilt ki, hogy a
kad balos, a zuhanykabin pedig jobbos, ekkor azonban a bepanaszolt Aquafall kft ligyvezetdje
mar tavozott. A kiszallitast kovetden a panaszos tobbszor felszolitotta Antal Baldzst, hogy a balos
kadat haladéktalanul cserélje ki jobbosra, mert csak az épithetd be €s csak igy épithetd Gssze a
jobbos zuhanykabinnal. A felszdlitasok ellenére a csere mai napig nem tortént meg, sét a
bepanaszolt kft vezetdje megkeresésiinkre sem reagalt.

A Békeltetd Testiilet Eljaro Tandcsa a panaszos igényét teljes mértékben jogosnak tartja, ezért
kotelezi az Aquafall Kft-t, hogy a panaszos fent részletezett igényét 15 napon beliil teljesitse.



Az eljar6 tanacs hatérozata ellen az 1997 évi CLV. Torvény (Fgytv.) 34 § (2) szerint
fellebbezésnek nincs helye, azonban a hatdrozat érvénytelenitése kérheté a Gydr-Moson-Sopron
Megyei Birosagtol, az Fgytv. 34 § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint.

Az Fgytv. 36. § (5) bekezdése szerint a fogyasztd a hatarozatban foglalt ajanlas teljesitésének
elmaradasa esetén koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljaro tandcs felhivja a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet figyelmét, hogy amennyiben az
ajanlasnak a hatdrozatban foglalt hatariddig a gazdalkodé szervezet nem tesz eleget — a fogyasztod
irasbeli bejelentését kovetden, mely tartalmazza a teljesités elmaradasanak tényét — a Békéltetd
Testiilet intézkedik a hatarozat nem teljesitésének nyilvanossagra hozatala tigyében.

Az eljaro tanacs felhivja a gazdalkodo6 szervezet figyelmét, hogy amennyiben az ajanlasban
foglaltakat hatariddn beliil teljesiti, azt irdsban kozolje a Békéltetd testiilettel.

Az eljarassal kapcsolatban koltség megallapitasara nem kertilt sor.
Alkalmazott jogszabaly 1997. évi CLV. Torvény (Fgytv) és a békélteto testiiletek eljarasi
szabalyzata.

Gydr, 2008. oktober 07.
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