Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Fogyasztovédelmi
Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a., telefon: 96/520-217, fax:
96/520-218

Iktsz: 281/2008

Hatarozat

XY fogyaszto, panaszos képv. Z altal Promo Indra Consorcié Rt (1046 Budapest, Kiss Ernd
u.1.-3.) gazdalkod¢ ellen inditott fogyasztoi jogvita keretében a fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvény alapjan GyOrben 2008. december 04.-én lefolytatott békéltetd eljards soran az
eljard tanacs a kovetkezo

HATAROZATOT
hozta:
A Promo Indra Consorcio Rt a befizetett 2.187.897.- Ft-ot 30 napon beliil fizesse meg XY
panaszosnak.

A hatiarozat ajanlas jellegti, ellene fellebbezésnek helye nincs.

INDOKOLAS:

Panaszos irdsos beadvanyt juttatott el — jogi képviseldje utjan -a Békéltetd Testiilethez, melyben
kérte a kozbejarast.

1997. augusztus 11.-én szerzédést kotott a Promo-Indra Consorcid Rt —vel vasarloi klubba
torténd belépésrol.

Az altala fizetett torlesztdé részletekbdl, a szerzOdésben érintett ingatlan vésarlasa nem
teljesiilhetett, ezért a gazdalkodo megtévesztd magatartdsa miatt visszakoveteli a befizetett
2.187.897.- Ft 0sszeget.

Gazdalkodo- a szabalyszerti értesités ellenére nem jelent meg, mert postai Uton torténd
megkeresése eredménytelen volt, levél visszaérkezett, iratanyagban talalhato telefonon nem
érhetd el.

Eljar6 Tanécs levezetd elndke az iratokbdl és panaszos nyilatkozata alapjan megallapitja -bar
korabban az {igyben per volt folyamatban, ez azonban eredményteleniil zarult- jelenleg peres

eljaras nincs folyamatban.

Az Eljaro Tanécs a panaszos kovetelését jogosnak tartja, ezért hozta meg fenti hatarozatat.



Az eljar6 tanacs hatarozata ellen az 1997 évi CLV. Torvény (Fgytv.) 34 § (2) szerint
fellebbezésnek nincs helye, azonban a hatarozat érvénytelenitése kérheté a Gydr-Moson-Sopron
Megyei Birosagtol, az Fgytv. 34 § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint.

Az Fgytv. 36. § (5) bekezdése szerint a fogyaszto a hatarozatban foglalt ajanlas teljesitésének
elmaradasa esetén koteles értesiteni a békeéltetd testiiletet.

Az eljar6 tanacs felhivja a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet figyelmét, hogy amennyiben az
ajanlasnak a hatdrozatban foglalt hatariddig a gazdalkodé szervezet nem tesz eleget — a fogyasztod
irasbeli bejelentését kovetden, mely tartalmazza a teljesités elmaradasanak tényét — a Békéltetd
Testiilet intézkedik a hatarozat nem teljesitésének nyilvanossagra hozatala ligyében.

Az eljaro tanacs felhivja a gazdalkodo szervezet figyelmét, hogy amennyiben az ajanlasban
foglaltakat hatariddn beliil teljesiti, azt irasban kozolje a Békéltetd testiilettel.

Az eljarassal kapcsolatban koltség megallapitasara nem kertilt sor.
Alkalmazott jogszabaly 1997. évi CLV. Torvény (Fgytv) és a békélteto testiiletek eljarasi
szabalyzata.

Gydr, 2008. december 04.

NM
az eljaré tanacs elndke
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