Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara migett miikodé
Fogyasztovédelmi Bekéltdt Testllet

Cim: 9021 Gyr, Szent Istvan ut 10/a., telefon: 96/520-217, f6¢520-291
Ikt. szam: 162/20009.

Hatarozat

XY 9023 Gyr, alatti lakos és a HAZ-PROFIL-ARRABONA Kft. 911énys,
Arpad u. 61. szam alatti vallalkozas kozott a fagyavédelendl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény alapjan lefolytatott békélbetljaras keretében @Gy-Moson-
Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellékddé Fogyasztovédelmi
Békéltet Testllet eljard tanacsa meghozta az alabbi

ajanlast:

A Békéltet) Testllet Eljar6 Tanacsa azt ajanlja, hogy a HazfitPkrrabona
Kft. 15 napon belil a kidszsalu keret festését, a kéilssaluk zarhatéva tételét,
valamint a bel$ lambéria és takaréléc felszerelését veégezze el Ya X
tulajdonaban I&¥ Téenys, helyrajzi szamua hétvégi hazon, vagy 50.000,ntoti
fizessen vissza a vallalkozéi dijbdl XY részére.

XY panaszos koteles értesiteni a békéltetstiletet arrdl, ha a gazdalkodo
szervezet az ajanlasban foglaltakat nem teljesitett

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. Axfélga kézbesitest
szamitott 15 napon belll keresettel a hataroz@ngtelenitését kérheti a @y
Moson-Sopron Megyei Birésagtol, ha a tanacs os&tetgagy eljarasa nem
felelt meg a fogyasztovédelethrszolo 1997. évi CLV. torvény élrdsainak,
vagy a békéltéttestiletnek nem volt hataskére az eljarasra.

Indokolas:

XY irdsos panasz beadvanyt juttatott el a Bék&lidstilethez azzal, hogy
2008. oktober 9-én megbizta a Haz-Profil-Arraborfirtka Tény, hétvégi
hdzanak ajtécseréjével. Gazdalkodé a munkat mégi aapig nem vegezte el.
A fogyasztd allegként 130.000,- forintot atadott, majd 2009. @n@0-én a
teljes vallalkozoi dijat atadta, 6sszesen 234.56riptot. Ké$bb — aprilis 24-
én - egy megallapodast is alairtak, mely szerikftavallalja, hogy 8 napon
belul a kil$ zsalu keret, a kitszsaluk és pantok felszerelését, valamint adbels
lambéria felszerelését is elvégzik. Az ajtdkeretsAerelése majus 6-an
megtortént, majus 10-én igérte a vallalkozas aitéhinka elvégzeését is, ez



azonban nem tortént meg. A panaszos kérte a hairabfinkdk elvégzéseét,
vagy 50.000,- forint visszafizetését a vallalkodijipol.

XY a békélted targyaldason ébdta, hogy jelenleg a kidlszsalukeret festése,
illetve a kil$ zsaluk illesztése, zarhatdosaga hianyzik, ezt &elallalkozonak

megoldania, valamint a lambériat és a takaroléedt wég felhelyeznie. A

vallalkozé mar jelezte, hogy a munkakhoz sziikséggagot beszerezte.

A békéltet testllet eljaré tanacsa szerint a vallalkozasgeddim teljesitette a
szerddésben vallaltakat, ezért késedelemben van. A &mgamar kifizette a
vallalkozéi dijat, ezt kévéen mindaddig kdvetelheti a teljesitést, amig az meg
nem torténik. Jelenleg a kdlzsalu keret festése, a kéilgsaluk zarhatéva
tétele, valamint a balslambéria és takardléc felszerelése még hianyzik. A
eljaro tanacs azt ajanlotta, hogy a vallalkozagkeiza munkakat végezze el 15
napon belll. Alternativ leh&égként felmerult, hogy a vallalkoz6 a munkakat
mar nem végzi el, ebben az esetben a fogyasztéreése teljes vallalkozoi
dijbdl visszajar 50 ezer forint, hiszen csak rdg@és tortént. A visszatéritett
vallalkozéi dij lehefséget biztosit a panaszosnak, hogy mas vallalkbzéva
elvégeztethesse a még hianyzé munkékat.

Az eljarassal kapcsolatban koltség megallapitasamakerdlt sor.
Az alkalmazott jogszabalyok az 1959. évi IV. tvaé$997. évi CLV. tv.

Gyér, 2009. junius 24.

az eljaré tanacs elndke

Az ajanlasrdl értesiilnek:

1. XY 9023 Gyr,.

2. HAZ-PROFIL-ARRABONA Kft. 9111 Tény, Arpad u. 61.

3. HAZ-PROFIL-ARRABONA Kft. 9024 G¥r, Monus lllés u.25.
4. lrattar



